
Reconfiguración modem SERCOM cuando se resetea. 

 

1.- Entrar a la dirección 192.168.1.254, nos pedirá un usuario y contraseña. 

Usuario: TELMEX 

Contraseña: La clave del wifi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente, nos vamos a menú WIFI para poder dejar e nombre de red tal cual como viene en 

la etiqueta pegada en el modem. 

 



 

 

En este punto, vamos a reemplazar la palabra INFINITUM por la palabra ConsultecIT. (En este punto 

podemos dejar la contraseña que viene por default o bien la podemos cambiar por la de nuestra 

preferencia, esto se hace en donde dice CLAVE DE RED, y una vez hechos los cambios damos clic en 

Aplicar. 

 

El siguiente punto es reconfigurar el modem para que nos de servicio, para esto vamos al menú 

CONFIGURACION, de ahí vamos al sub menú WAN. 

 



 

 

Una vez dentro del menú vamos a deshabilitar los dos primeros botones en color azul que tienen la 

palabra SI y dando clic en el botón Aplicar, debe quedar como en la siguiente imagen. 

 

 



El siguiente paso es entrar al ENGRANE que esta al lado del tercer botón que quedo habilitado (color 

Azul), y nos aparecerá una pantalla como esta. 

 

 

 

 

En este paso solo vamos a modificar 2 valores. 

 

• En donde dice ID DE VLAN vamos a borrar el número 881, y vamos a poner el numero 0. 

• En donde dice tipo de conexión vamos a cambiar la palabra PPPoE, dando clic vamos a 

seleccionar la palabra DHCP. 

Quedando como en la siguiente imagen. 



 

 

 

Ya que este así, solo tenemos que dar clic en el botón guardar, y nos regresa a la pantalla de la 

configuración WAN y ahí damos clic en el botón Aplicar. 

 

Con esto tenemos restablecido el servicio, una vez que hayamos reseteado el equipo SERCOM. 

 

 

 

 


