Reconfiguracion modem SERCOM cuando se resetea.

1.- Entrar a la direccién 192.168.1.254, nos pedira un usuario y contrasena.
Usuario: TELMEX

Contrasefia: La clave del wifi

@ Msdem Infinitum x +
& C A Noesseguro | 192.168.1.254/login.html
infinitum / ion
SExceso oo Velocided - Fallo de conexion DSL

Médem Infinitum

’) Ingrase su contraseha para acceder 3 sus valores de

Configuracion

Nombre de usuario TELMEX

Contrasefa R

==

Posteriormente, nos vamos a menu WIFI para poder dejar e nombre de red tal cual como viene en
la etiqueta pegada en el modem.



Teléfono Internet Wi-Fi Configuracion Estado y Soporie

Red Wi Fi Red Wi Fi

WPS \Una red WiFi es una red de ares lecal inalamirica. Le permite consctar su notebook imprasora u otros
dispositives con capacidad WiFi al enrutader sin cables.

Filtro MAC 2.4 Ghz

Configuracion Avanzada Multi 551D q P
Habiktade a
Direccion MAG 10:80:72:BF:8E:52
MNombre de WiFi (SS1D) INFINITUMSDZF 2.4
Broadeast 5510 E
Praoteceion WiF WRAZ A
Aislamiente entre clizntzs conectados NO
Tipo de cifrado AESEnN b
Clave de red

Masirar conlrassiia

Cambiar clave

Cancelar

En este punto, vamos a reemplazar la palabra INFINITUM por la palabra ConsulteclT. (En este punto
podemos dejar la contrasefia que viene por default o bien la podemos cambiar por la de nuestra
preferencia, esto se hace en donde dice CLAVE DE RED, y una vez hechos los cambios damos clic en
Aplicar.

El siguiente punto es reconfigurar el modem para que nos de servicio, para esto vamos al menu
CONFIGURACION, de ahi vamos al sub menu WAN.



A No es seguro | 192.168.1.254/settings.html#sub=68

infinitum 4
__Frceso de Velocidsd Fallo de conexion DSL

Vision general i Configuracion Estado y Soporte

o ~ Contrasefia WAN

|
Hora de Internet
WAN
Configurscion Pusde configurar los 3justes de intarnet de ests ivo. Las confi i cresn una
conexién de Internet exitosa.
LAN
WAN Nombre Usado para Tipo de Firewall Estadode Estado de
acceso DSL Internet

Enrutamiento estatico

Internet ADSLINTERNET  ADSL  Habil D

Actualizacion de firmware VOZ TROGE

Internet_VDSL INTERNET

VOZ TROGO
Internet_Ether INTERNET  Ethernet Habilitad do D d
net VOZ TROGS

5
0
2
L
o

[

Una vez dentro del menu vamos a deshabilitar los dos primeros botones en color azul que tienen la
palabra Sl y dando clic en el botén Aplicar, debe quedar como en la siguiente imagen.

A No es sequro | 192.168.1.254/settings.html#sub=68

infinitum
UExceso de Velocidad

Fallo de conexion DSL

Configuracion Estado y Soporte

Vision general

b~ ® . Contrasefa WAN

Hora de Internet
WAN

Configuracion

Puede configurar los sjustes de internet de este dispositivo. Las confi i crean una
conexién de Internet exitosa.
LAN

WAN Nombre Usado para Tipo de Firewall Estadode Estado de
acceso DSL Internet

Enrutamiento estatico

Actualizacion de firmware

Internet_Ether INTERNET  Ethernet Habditad: D d u
net VOZ TROGE



El siguiente paso es entrar al ENGRANE que esta al lado del tercer botdn que quedo habilitado (color
Azul), y nos aparecera una pantalla como esta.

Editar conexion a Internet

Mombre nternet_Ethemet
Tipe de acceso Ethemet o
Usado para INTERMET

Oz

TROG8

Modo Router

MAT ﬂ
€L

1D de WLAMN 281

B0Z.1P 0

Tipe de conexidn FPPoE il
Momire de usuario 00C002LSC202200602F @

Contrasena

Nombre del Servicio

Método de autentficacion AUTO hd
Intervale de solicitud de ece LCP (sec) a0

LCP Eche tiempo de reintento A

MTU [BE8-1500] 1402

GRE habilitada NO

Obtener servidores ONS automaticaments ﬂ

En este paso solo vamos a modificar 2 valores.

e Endonde dice ID DE VLAN vamos a borrar el nimero 881, y vamos a poner el numero 0.
e En donde dice tipo de conexién vamos a cambiar la palabra PPPoE, dando clic vamos a
seleccionar la palabra DHCP.

Quedando como en la siguiente imagen.



Editar conexion a Internet

Nombre Irternet_Ethemet
Tipe de acceso Ethemet hdl
Usado para INTERNET

WOZ

TROG8
NAT [ s @
Modo Rowter ﬂ
10 de WLAN 0
B0Z.1P 0
Tipe de conexidn DHCP w
MTU [68-1500] 1500
GRE habilitado NO
Obtener servidores DMS automaticaments “_

Cancelar

Ya que este asi, solo tenemos que dar clic en el botén guardar, y nos regresa a la pantalla de la
configuracion WAN y ahi damos clic en el botén Aplicar.

Con esto tenemos restablecido el servicio, una vez que hayamos reseteado el equipo SERCOM.



